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Preambulum

Udvozoljilk honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! Ha a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznéalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertiilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, agy kérjik,
vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: Kovacs-Braun Romeo
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy Ferenc utca 9.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy Ferenc utca 9. Nyilvantartasba vev6 hatésag: Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV)

Addszam: 92079461-1-40
Képvisel6: Kovacs-Braun Rémeod
Telefonszam: +36 30 396 1612

Honlap: https://velorine.hu
Bankszdmlaszam: 12092309 01840149 00100004

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Telefonszam: +36 99 200 200
E-mail: unas@unas.hu

Fogalmak Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitalis
elemeket tartalmazé arut Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgéaltatas hidnyaban az aru nem tudnd betolteni funkcidit Digitalis tartalom: digitalis formaban
el@allitott vagy szolgaltatott adat Felek: Eladé és Vevd egyiittesen Fogyasztd: a szakmaja, onallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya fogyaszténak minésiil.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfelels funkciokat betdltse Gyarto: az Aru el6allitdja, importalt Aru esetén az Arut
az Eurdpai Unio teriiletére behoz6 importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkildnboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagét gyartoként tinteti fel
Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat altalaban egyitt hasznaljdk Kompatibilitas: a
digitalis elemeket tartalmazo6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéaltatas azon képessége, hogy -
atalakitas szukségessége nélkul - egyutt tudjon mdkodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyitt hasznéaljdk Honlap: a jelen
weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgél Szerz6dés: Elado és Veve kdzott a Honlap és elektronikus
levelezés igénybevételével létrejévd adasvételi szerz8dés Tartds adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely
lehetbveé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szaméara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ében is
hozzaférhet6 médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan

velorine.hu | info@velorine.hu | +36 30 396 1612



formaban térténd megjelenitését Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést hiztositdé eszkéz
Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyuUjtasara szervezett tavertékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil agy
kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti
kommunikaciot lehetdvé tévé eszkdzt alkalmaznak Vallalkozés: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljaré személy Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést koté
személy Eladé: A Honlapon keresztll ajanlattételi felhivast tevd szerz6dést kiété személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a
Polgari Térvénykdnyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a

jogszabdlyi kotelezettségén tiimenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint 2. a jogszabalyon alapul6
kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Vonatkozd jogszabalyok A Szerz6désre a magyar jog el6irdsai az iranyaddak, és kilondsen az alabbi
jogszabdlyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél

151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél 10/2024. (VI.
28.) IM rendelet a kotelez§ jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairol
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vev6 allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara iranyulo
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya A kozottiink létrejové szerzddés tartalmat — a vonatkozo kételez6 érvény( jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelel6en tartaimazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
|étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.
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A szerz8dés nyelve, a szerz6dés formaja A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

Arak Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy
Uzletpolitikai okbol az Eladé az arakat moédositsa. Az arak moédositasa nem terjed ki a mar megkotott
szerz6désekre. Amennyiben Eladé az érat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésil:

0 Ft-os ar, kedvezménnyel cstkkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz
képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes
800 Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelenlil 500
Ft-ért kinalt Aru).

llyen hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron térténd megvasarlasanak lehetéségét, mely
informécio birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel,
amely esetben a Felek kézott nem jon létre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Elado, vagy
az Eladd érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az
alabbi elérhet6ségeken és madokon terjesztheti eld:

irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://velorine.hu/
irasban e-mailben: info@velorine.hu
irasban postai iton: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy Ferenc utca 9.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jétallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkozé szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint koteles intézni. A fogyaszté az
Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulé kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy
frasban kozolheti a vallalkozassal. A szébeli panaszt az Eladdé azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott vélaszra vonatkoz6 el6irasoknak
megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime, b. a panasz elGterjesztésének helye, ideje,
moddja, c. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke, d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, e. a jegyz6konyvet felvev személy és — telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto
alairasa, f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama, és h. az arra vonatkozé
figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyz6kodnyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, az Elad6 a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkoz6 valaszadasi elGirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszto a szObeli panasz kdzlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koételes a szébeli panasz elintézése sordn az irasbeli
panaszra vonatkoz6 vélaszadasi el6irasok szerint eljarni.
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Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurépai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles irasban, érdemben és igazolhaté médon
megvalaszolni, valamint intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Eladé indokolni
koteles.

A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd
testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, levelezési cimét, tovabbéa azt, hogy az Elado tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet vagy Grlapot biztosit, kdteles a fogyaszto
altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szobeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennall6 fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendez@dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak a fogyaszté rendelkezésére.
Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
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A fogyasztovédelmi els6fokl hatésagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el. Az elérhet6ségeket az alabbi tablazat tartalmazza:

Budapest Févaros Kormanyhivatala - Fogyasztévédelmi
Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszam: +36 1 450 2598

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Budapest févaros terilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan korat 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: +36 76 795 710

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal -
Fogyasztoévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: +36 62 680 532

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal -
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Gy6ér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: +36 36 515 469
Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal -
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: +36 34 309 303

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Pest Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa utca 10-12.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: +36 1 459 4843

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Pest varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.
Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: +36 72 795 398

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal -
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila utca 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: +36 46 795 779

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: +36 52 533 924

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal -
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: +36 56 795 165

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszam: +36 32 511 116
Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Nograd varmegye
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri 0t 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: +36 82 510 868

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: +36 74 795 385

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Veszprém varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal -
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: +36 42 500 694

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi utca 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36 70 705 1435

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Zala varmegye

Az elérhet6ségek valtozhatnak; az aktudlis adatok a kormanyhivatalok hivatalos honlapjan ellenérizhet6ék.
Birosagi eljaras
A fogyaszto jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelését birdsag el6tt érvényesiteni a Polgari

Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény, valamint a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. tdérvény
rendelkezései szerint.

Békéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben a fogyaszt6i panaszt az Elado elutasitja, a fogyasztd jogosult a lakéhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerint illetékes, illetve a kérelmében megjeldlt békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testileti
eljards meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas tgy
rendezését.

A békéltetd testiilet - kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosit6 elektronikus eszkéz atjan, online formaban tartja meg.

A véllalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében az Elado
koételes a békéltetd testiilet felhivasara hataridén bellil megkuldeni valasziratat, valamint egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Online meghallgatés esetén a képviseld online vesz
részt; személyes meghallgatas esetén legalabb online részvétel szilkséges.

Az Elad6 nem tett békéltet§ testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
A békéltetd testiiletekrél tovabbi informéacié a www.bekeltetes.hu oldalon érhetd el.
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Az egyes terliletileg illetékes békéltetd testilletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. I. emelet 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefonszam: +36 1 488 2131

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Budapest

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Telefonszam: +36 46 501 091

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Telefonszam: +36 22 510 310

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty utca 13-15.

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Hajdu-Bihar, J4sz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Telefonszam: +36 72 507 154

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Baranya, Somogy és Tolna varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Telefonszam: +36 62 549 392

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/A.

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Telefonszam: +36 96 520 217

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Gydr-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. I1V/2.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: +36 1 792 7881

Honlap: hivatalos oldal

llletékesség: Pest varmegye

Az elérhet6ségek valtozhatnak; az aktudlis adatok az egyes testiiletek hivatalos honlapjan ellengrizheték.

Békéltet6 Testlleti eljaras fogyasztonak nem mindsilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrdl szolo6 torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil:

az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba a mikro-, kis-
és kozépvallalkozds (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kodzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrél szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; a belsé piacon belil
a vevl Aallampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarél szo6l6, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazisaban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsilé vallalkozas.

A fogyaszt6i minéség fenndllasat a Békélteté Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabalyaira a
Békéltet6 Testllet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrél sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mingsil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése
alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély
nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos:
Kovécs-Braun Rémeo
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Arukeresd.hu vasarloi értékelések

Az Elado részt vesz az Arukeresd.hu Megbizhaté Bolt Programjaban. A vasarlast kovetéen a vasarldo az
Arukeres6 rendszerén keresztil e-mailben felkérést kaphat a webaruhaz szolgéltatasanak, valamint a rendelés
és a kézbesités folyamatanak értékelésére.

Az értékelés megadasa onkéntes, annak elmaradasa a vaséarl6 szamara semmilyen hatrannyal nem jar. A
megadott értékelés nyilvanosan megjelenhet az Arukeres6.hu fellletén. A rendszer a pozitiv és negativ
értékelések kdzott nem tesz kiilénbséget.

A vasarléi értékelések hitelességének biztositasa érdekében az értékelés lehet6ségét a tényleges vasarlok
szaméara az Arukeres6 rendszere biztositja. Az Eladé az értékelések tartalmat nem modosithatja és nem
valogathatja meg.

Az adatkezelés és az Arukeres6 részére torténd adatatadas részletes szabalyait az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

Egyéb értékelések
Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak. Az
Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti
magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonséagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitadsa - Felel6sség a megadott adatok valésagéért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithat6ak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelGssége,
hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan
keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail-cim vagy
a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz8dés létrejéttét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb id6n belill kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas
rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail-cimrél kuldétt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti
Vev( az Elado felé.

A honlap hasznélata A vaséarlas nem regisztracidohoz kotott. A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési
lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet.
Az Aruk kategoériarendszerbe sorolva talalhatok meg.

Az Ujdonsagok menipontban talalhatok a honlap kindlataban Gjonnan megjelené Aruk. A kategdria nevére
kattintva a benne szerel6 Aruk listaja lathato.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan Arut keresni. A keresési feltételeknek megfelelé Aru talalatok a
kategoriakhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott Aru a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szilkséges darabszam
beallithatd. A Felhasznélé a kosér tartalméat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt,
hogy a kosarba tett Arubél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése
gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetfség
van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vaséarlasra. A regisztracié, és a regisztracidé nélkuli
vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail-cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
szilkséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznalé a
regisztracidjanak torlését e- mailben kérheti a Szolgaltatétol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia.
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A hozzaférési adatok titokban tartdséért a Felhasznald felel6s. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatbnak bejelenteni, ha tudoméaséra jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail-cimre. Amennyiben a Felhasznal6
kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail-cimének és jelszavanak megadasaval
folytathatd.

A megrendelés kovetkez§ lépéseként a Felhasznaldénak ki kell valasztania a szamara megfelel§ fizetési és
széllithsi médot. A Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenrizheti minden kordbban megadott
adatat, és a megrendelni kivant Arukat, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével
javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.
Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazol6 e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a
Szolgaltat6 felé. Megrendelési szandéktdl fliggetleniil a Felhasznal6 a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a
Belépés menupont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mdédositasa mentpont, ahol
a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat
kovetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel) Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az
On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés
elkildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kzdlt informaciék nem mingsilnek az Elado
részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
On mindsul ajanlattevének. On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utédn. Eladé koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlé6 megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hataridén belil, de legkésdbb 48 6ran belll a
Véaséarlbhoz nem érkezik meg, a Vaséarlé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. Az Elado legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kovetd 48 oran belil e-mail Gtjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé e-mail az On szamara a
levelez8rendszerében hozzaférhet6vé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend Amennyiben a Vasarl6 nem veszi at a megrendelt és
széllitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon belilli elallasi szandékat sem
jelzi az Elad6 felé, megszegi az Eladdval koététt szerzédését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és
ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast széllitasi dij fizetéséhez kotheti.
Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarld
megtagadja az egyuttmiikoédést, Eladé jogosult a Vasarloval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali
hatéllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a
szerz8dés felmondasara elfogadjak a Vasérlé altal a rendeléskor hasznalt e-mail, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarlé e-mail fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsil az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az
altala megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé. A Vallalkozas és a
Fogyasztd (Véasarld) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetden elektronikus dton kotott
adasveételi szerz6dés jon létre. Ezen szerz8dés alapjan a Fogyaszté (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog
atvételére koteles, valamint koteles egyittm(ikddni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges
koralményrél, ami a szerzédés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) 8§). Amennyiben a
Vasarlo nem veszi at a megrendelt Terméket, Ugy a Véllalkozas valasztasa szerint
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1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az
esetben, ha a masodik

kiszallitasi kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a Vasarl6 nem miikddott egyutt.

A Véllalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben kordlirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kdtbérként
érvényesitse a Vasarloval szemben. Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket — legalabb kettd
alkalommal - nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza a Vallalkozashoz, a Véllalkozas a vételar és a kiszallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez kotheti a
megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem
gy6z6dik arrol, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével
(beleértve azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vasarl6 tagallama szerinti pénznemben
utalja at a vételarat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar
és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a
Termék ardnak megfizetésére nem teljes mértékben kerlt sor.

Utanvét Ellendr szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérél Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal
vasarolt termék kiszallitasanak sikerességérél (rendelést atvette/nem vette at), valamint az Erintett (SHA256
algoritmussal) alnevesitett e-mail-cimét, telefonszaméat és szdllitasi cimét az Utanvét Ellen6r szolgaltatasba
elkildi, ahol Szolgéltaté ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevd mas webaruhazak
részére azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkaildi.

Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail-cime, telefonszama, szallitasi cime, az Erintett altal a Webaruhazban
bonyolitott

vasarlasainak szdma és azokhoz kapcsolédd sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelentl kiszallitani
megkisérelt csomagok szama. Adatkezelés célja: az Erintett altal, szerz6désszegéssel potencialisan okozott
karok bekdvetkeztének elkeriilése vagy azok minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellen6rben elérhetd kodolt
adatok felhasznalasaval a Honlap rendszere automatikusan olyan fizetési lehetéségeket kinal fel az Erintett
részére, amelyek a kordbbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fliggnek (nem vette at, visszautasitotta az
atvételt, nem az Erintett rendelt stb.). Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerz6désszegd magatartasaval okozott karok cstkkentéséhez f(iz6d6
jogos érdek. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6k az adatfelvétel id6pontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen
adatokat. Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések Az adatkezel6k — a GDPR 24. cikke szerint —
az adatkezelés jellege, hatdkdre, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadséagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai
és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes
adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténjen. Webaruhaz mint Adatkezel6 adatbiztonsagi intézkedései a
jelen tajékoztatdé ban bemutatasra keril. Az Utdnvét Ellenér adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellendr
szolgéltatas Adatkezelési T4jékoztatdjanak Adatbiztonsdg pontjaban talalhatok. Hogyan miikoédik az Utanvét
Ellendr? Az Utanvét Ellendr

a bekildétt felhaszndldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail-cimeket (e-mail-cimbdl
SHA256-tal képzett hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja, a felé inditott manualis vagy automatizalt
lekérdezésekre ezeket a tobbi webaruhaztol beérkezett adatokkal sszekapcsolja és arra valaszként kiszolgélja.

Utanvét Ellenér szolgaltatas miikddésérdl tovabbi informaciot ITT talal.

Az Utanvét Ellendr Kft. elérhet6ségei: székhely: 8640 Fonyod, Szigligeti utca 10.

adoszam: 32393640-2-14

cégjegyzékszam: 14-09-320385 e-mail

cim: support@utanvet-ellenor.hu Erdekmérlegelési teszt eredménye Adatkezeld a jogos érdek mint jogalap miatt
érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye — elérhetd Webaruhaznal — soran Adatkezeld uagy
értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korldtozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett
személyes adatok kezelése a Webaruhaz mint Adatkezel6 vagyonanak - mint jogos érdekének megévasahoz —,
tovabba az Erintett kapcsolodd jogainak biztositasahoz elengedhetetleniil szilkséges, annak kivitelezésére

pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jar6 vagy mas modszert kdvetd adatkezelési megoldas
jelenleg nem all rendelkezésre. Az eladénak min6sulé Adatkezel6 a vele szerz6dést két6 (honlapon vasarlo)
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Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét Ellenér szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalja,
melynek célja a szerz6désszegd magatartassal okozott karok csokkentése. Erintett igy, mint a Webaruhaz
Ugyfele a jelen tajékoztatasok kapcsan is el6re szamithat az Utanvét Ellen6r szolgaltatds vele szembeni
alkalmazasanak lehetségére. Az Utanvét Ellen6r szolgaltatds Webaruhaz részérdl torténé alkalmazasa nem jar
tobb adat kezelésével, megadasaval, mint amelyet az Erintett a rendelése soran a Webaruhaznak korabban
megadott. Adatkezel6k az Utanvét Ellen6r szolgdltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és
tarsadalmilag egyarant elismert érdek, tovabba alapvet6 gazdasagi érdeke is. A személyes adatok kezelése
célhoz kotott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag elvének figyelembevételével kezeli a személyes
adatokat, Webaruhaz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve, rendelt aruk kore stb.) nem fér
hozza az Utanvét Ellenér. Az adatkezelés az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban térténik. Adatkezeld
az adatkezelés soran nem gydjt semmilyen kérilmények kozott kilonleges adatokat. Az Erintett szamara
biztositott jogainak gyakorlasahoz az Adatkezel6k minden sziikséges és elvarhatdé tamogatast biztositanak.
Osszegezve megallapithato, hogy AdatkezelSk az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté modon
végzik.

Webéaruhazi ASZF-ben hasznélhaté rendelkezések Jelen szerzédés értelmezésekor szerzédésszegésnek
minésul az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat
sem jelzi a Véllalkozas felé. A Vallalkozas és a Fogyaszto (Vasarlo) kozétt ugyanis a Honlapon leadott
megrendelést kdvetden elektronikus Gton kotott adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a
Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog éatvételére koteles, valamint koteles egyittm(ikddni a
Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrél, ami a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §). Amennyiben a V&séarl6 nem veszi 4t a megrendelt Terméket, gy
a Véllalkozés vélasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerz6dést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az
esetben, ha a masodik

kiszallitasi kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a Vasarl6 nem miikddott egyutt.

A Véllalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben kordlirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kdtbérként
érvényesitse a Vasarloval szemben. Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket — legalabb kettd
alkalommal - nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza a Vallalkozashoz, a Véllalkozas a vételar és a kiszallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez kotheti a
megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem
gy6z6dik arrol, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével
(beleértve azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vasarl6 tagéllama szerinti pénznemben
utalja at a vételarat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar
és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a
Termék ardnak megfizetésére nem teljes mértékben kerlt sor.

Fizetési médok Utanvétel Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvétel" fizetési mddot. Worldline

Banki atutalas Az Aruk ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti.

Atvételi médok, atvételi dijak 30000 Forint(HUF) felett ingyenes szallitas

GLS csomagpont Az online vasarlasoknal a h4ztdl hazig futarszolgalattal torténd kiszallitas a legnépszeribb, de
évrdl évre nd a személyes atvétel aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at
az arut a GLS Csomag Pontokon keresztil, ahol a készpénzes fizetés biztositott. A GLS Csomag Pontok joél
megkozelitheté helyeken taldlhatok, példaul bevasarlékdzpontokban, benzinkutakon, kényvesboltokban vagy
egyéb forgalmas lzletekben. A legtdbb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy
feladni kivano lgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kild a cimzettnek az aru kiszallitasarél. A vevd 5
munkanapon belll, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS Csomag Pont nyitva tartasi idejét.
Ezen szallitasi mod dija bruttd: 1450 Ft. GLS

futarszolgalat Az Arut a GLS futarszolgalat szallitja ki.
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BBvebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok Ezen szallitasi mod
utanvéttel dija brutté: 2500 Ft.

szallitasi méd utanvét nélkil dija bruttd: 2220 Ft
GLS csomagautomata Ezen szallitdsi méd dija bruttd: 1450 Ft.

Teljesitési hataridd A fogyasztonak mindsuld Vevl esetén, a Felek eltér6 megéllapodasanak hianyaban, az
Eladd a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belil kételes a Vevd
rendelkezésére bocsatani az Arut. A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozéan az &ltalanos teljesitési
hatéarid6 a rendelés visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 30 nap. Az ettdl esetlegesen eltérd (de 30 napnal
nem hosszabb) teljesitési hatarid6r6l az Eladé az egyes szallitasi médoknal ad tajékoztatast. Az Elado
késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény szerint eljarni az
Eladdval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas sorén
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladbhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szdllitasi koltségek elbre térténd
medfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatia az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru arénak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén Vevd a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
dsszegét). Amennyiben az Aru ara nem Keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vevét.

Kilfoldre torténd értékesités - terilleti alapu tartalomkorlatozas tilalma Az Eladé nem kildnbdzteti meg a Honlap
hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unié teriletén bellli vasarlokat, azaz nem
korlatozza a vasarlék hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakohelylk vagy letelepedési helyiik alapjan.
A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallithsat/atvételét. A kommunikécié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem kételes a
vasarld tagéllama szerinti nyelven kommunikalni a vasarldval. Az Eladé nem koteles megfelelien a vasarlo
tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen Kkiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a
vasarlot ezekrél a kovetelményekrél. Az Elado eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza
minden Aru esetében. Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is. Amennyiben a vasarlo az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat
Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi médon. Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint valaszthatja
az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé is. Egyebekben a vasarlo
kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.
Az Elad6 a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a szallitasi dijat
nem fizeti meg az Eladé szaméara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyeztetett idépontig, az Eladé
a szerz8dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztatd

T4jékoztaté a fogyaszté vev6t megilletd elallasi jogrol Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8§ 1. bekezdés 3. pontja szerint
csak a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mingsiil,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A
fogyasztd az elallasi jogat a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén aa) az Arunak, ab) tébb Aru
adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak, ac)
tobb tételb6l vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha az arut
meghatéarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hatarid6 14 naptari nap. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto
azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkétésének napja és az Aru
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a
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fogyasztét a szerz6dés megkdtése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti. Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasdnak
hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet
szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12 hoénappal
meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az eldllasi hataridd lejartat kévetd 12 hdénapon bellil megadta a
fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondéasra nyitva allé
hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le. A fogyaszto6 és a vallalkozas kozoétti szerz6dések
részletes szabalyairél sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Onkéntesen vallalt elallasi hataridé

Az Elado6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon feliil 6nkéntesen tovabbi id6t biztosit az elallasi jog
gyakorlasara, igy a webshopban az eldllasi id6 minddsszesen 14 nap, amely nem zarja ki a jogszabalyban
biztositott eléllas érvényesitését. Az dnkéntesen biztositott eléllasi jog alkalmazédséanak feltételei megegyeznek a
rendeletben biztositott elallasi jog gyakorlasanak feltételeivel.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elalldsi vagy felmondési jog gyakorlasa A fogyaszté a 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet 20. 8-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat Gtjan, a honlaprol is
letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy elallasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja. Az elallasi funkcio
Az eldllasi funkcié olyan online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszt6 kdzolheti a vallalkozassal: azt a
dontését, hogy eldll a szerz6dést6l, a nevét, az elallassal érintett szerz6dést azonosité adatokat, valamint azon
elektronikus eszkoz adatait, amelyen keresztll a fogyaszté meg fogja kapni az elallas meger6sitését. Az elallasi
funkcié a Honlapon az ,Elallas a szerz6déstdl” hivatkozdson keresztil érhet6 el. A fogyaszté az online elallasi
nyilatkozatot az ,Elallas megerdsitése” szdveggel ellatott megerdsité funkcid hasznélataval kiildheti el az
Elad6nak. Az Elad6 a fogyaszté részére az elallasrél valé tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkdl,
tartds adathordozon atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkildés
napjat és idépontjat.

A fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatanak érvényessége Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. irasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendd az
elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén belll. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az
eléllas jogat e rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyaszté eléllasi nyilatkozatat annak
megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozdén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén Az Eladé visszatéritési kotelezettsége Ha a fogyaszto a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzédéstdl, az Elado legkés6bb az elallasrol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy a széllitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi
modtél eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre. Az Eladd visszatéritési
kotelezettségének modja A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ eléllas vagy felmondas esetén
az Elad6 a fogyaszténak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon
tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében tértén6é késedelem miatt az
Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebb6l eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a
feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk. Visszatartasi jog Az
Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard dsszeget, amig a fogyasztdé az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett§ kodzil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondéasa esetén Az Aru visszaszolgéltatasa Ha a fogyasztd a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd
altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minéstil, ha
a fogyaszt6 az Arut a hataridd lejarta el6tt elkiildi. Az Aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek
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viselése A fogyasztd viseli az Aru visszakilldésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben az Eladd az Arut (zlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a véllalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a
vallalkozasnak. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy
tavollévék kozott kotodtt szolgéltatdsnyujtasra vonatkozd szerzédeést, koteles a felmondés vallalkozéassal valé
kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd

bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés
megsz(inésének iddpontjaig teljesitett szolgéltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdésan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni. Fogyasztd
feleléssége az értékcsokkenésért A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megéallapitasahoz sziikséges hasznéalatot meghaladd hasznélatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatdé Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On
nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztdé szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszt6 kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdddoétt meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést; b. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében,
amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozds &ltal nem befolyasolhaté, az elalldsi jog gyakorldsara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg; c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; d. romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé Aru
tekintetében; e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhets vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznélat az elallasi
jog elvesztését eredményezi.); f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval; g. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
véllalkozas &ltal nem befolyasolhatd6 médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkdtéstél
szamitott harmincadik napot kovet6en kerll sor; h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl; i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az &tadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta; j. hirlap, folyéirat és
id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével; k. nyilvanos arverésen megkotott
szerz8dések esetében; I. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmikdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédé szolgaltatasra iranyulé
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki; m. a
nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, el§zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas
visszaigazolast kuldétt a fogyasztod részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozdéan A fogyasztéi tajékoztatéd jelen pontja a 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklet figyelembevételével készilt A fogyasztdi tdjékoztatd kizardlag fogyaszténak min6silé Vevékre
vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsilé vasarléra vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerl teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében A szerz6désszer(i teljesités
kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendeletben
foglalt kdvetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek mindsiljon a szerzddés targyat képezé
Arunak
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meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz8désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a
szerz6dés szerinti jellemz6kkel alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszt6 legkés6bb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott
rendelkeznie kell a szerz6déshen meghatérozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Utmutatoval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ugyfélszolgalati tamogatast - és
biztositania kell a szerz8désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon - tovabba a szerzédés targyat képezé Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kédex el6ir rendelkeznie kell a Fogyasztd altal
észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, min6séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kiléndsen a
funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokéasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban
részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszer(ien elvarhato tartozékokkal és Utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az Gizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és meg kell felelnie a vallalkozéas
altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhet6vé tett Aru
tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés
id6pontjaig mar megfelel§ mddon helyesbitették vagy a nyilvanos Kkijelentés a jogosult szerz6déskoétési
elhatarozasat nem befolydsolhatta.

A teljesités szerzd8désszerliségének egyedi kdvetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az
aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatads olyan frissitéseir6l - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerlségének fenntartasdhoz szikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal
észszerl(ien elvarhatd; vagy a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerid hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel
az aru hibajaért, ha az kizaroélag a vonatkoz6 frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak

koévetkezményeirdl; és

2. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése
nem az Elado éltal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhat6 be.

Nem allapithaté meg hibés teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kilon tajekoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonséga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszt6 ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerl( teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitélis tartalom értékesitése
esetén

Az Elad6 a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban az Elad6 a szerz6déskétést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a
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digitalis tartalmat, a szerzd8déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban. A szolgaltatas akkor mingsiil
teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez szikséges vagy annak letdltésére
alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis
eszkozre keriilt. Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat. Ha a szerz6dés alapjan a
digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom
tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzédés teljes id6tartama alatt biztositani kell. Ha a fogyaszté
nem telepiti észszer( hataridén belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabél fakad, feltéve, hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
koévetkezményeirdl; és a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altal
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési itmutat6é hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszté kilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatéarozott kdvetelményektdl, és a
szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta. Hibasan teljesit az Elado, ha a
digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszt6 digitalis kérnyezetébe vald szakszer(itlen integralasabél fakad,
feltéve, hogy

a digitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Elado6 felel6sségvallalasa mellett
végezték; vagy a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integrélnia, és a szakszer(itlen integrélast az Eladé éltal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé. Ha a szerz6dés
egyszeri szolgéltatdsrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belill a fogyaszté altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszt6 digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas mdszaki
kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel6zéen vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a
fogyasztot. A fogyasztd koteles egyittm(ikddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a mdszaki
szempontbdl rendelkezésére 4all6 és a fogyaszté szdméra a legkisebb beavatkozést igényl6 eszkdzok
alkalmazasaval meggy6z6dhessen arrdél, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete. Ha a fogyaszté nem
tesz eleget ennek az egyiuttmikodési kbtelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél a szerzdéskotést
megel6z6en vilagosan és érthet6é modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy

a teljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy a szerzddés szerinti
id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgéltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszer(.

Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése

Az Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy a) az
Uzembe helyezés az adésvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az
Eladofelelsségvallalasa mellett végezték el; vagy b) az izembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és
a szakszer(tlen izembe helyezés az Eladé altal - illetvedigitalis elemeket tartalmazo6 aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitélis szolgaltatds szolgaltatdja altal rendelkezésre bocsatott zembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kdvetkezménye. Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi izembe, vagy az
Uzembe helyezés az Elad6 felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal
befejezettnek tekinteni, amikor az lUzembe helyezés befejez6dott. Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru
esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds meghatarozott idGtartamon
keresztll torténd folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halad6 idétartamd folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy két évet meghalad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
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Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szaméara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez8 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazd aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszer(vé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha
az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az
Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. A fogyaszté akkor is jogosult - a
szerz6désszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvétel
szerz6dést megszintetni, ha

az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 koételezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés kdltségeinek viselését. az Eladd
megtagadta az aru szerzédésszerivé tételét ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé
megkisérelte az aru szerz6désszeriveé tételét a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokolttd, vagy az Elad6 nem vallalta az aru
szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy
a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzdésszer(vé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a
szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszeriliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Altalanosan
érvényesild szabaly, hogy:

az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét ha a kijavitas vagy kicserélés olyan
aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljdnak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kételezettség magéban foglalja
a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hataridét attol az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte a hibat a véllalkozassal. A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy
kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania. Az ellenszolgaltatas leszallitasa
akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyaszténak szerz8désszer( teljesités esetén jaré, valamint a
Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbodzetével. A Fogyasztdé adasvételi szerz6dés
megszintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak
csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztdé az adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a
Fogyasztotdél nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz8désnek megfelel§ arukat tartsa meg. Ha a
Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy
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a Fogyasztonak az Elad6 koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és az Elad6nak
haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszakildését alatamaszté igazolast atvette.

Az Eladé a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania. Ha az Elado
véallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet§ testilethez fordulas
lehet&ségérdl is — 8 napon beliil, igazolhatd médon koételes értesiteni a fogyasztot. Az Eladénak térekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a vallalkozas a fogyasztét tdjékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato id6tartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketts
hénapon belul kozolt hibat késedelem nélkiul kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerien nem tudja hasznalni. Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
koévetkezményeként 0 hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabdlyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerz8désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul6 szerzdést megsziintetni, ha

a. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Elad6nak aranytalan tébbletkoltséget eredményezne; b. az
Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a fogyasztdé szamara
okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszté altali kozlésétél szamitott észszer( idén belll téritésmentesen nem
teszi szerz6désszer(ivé; c. ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerz8désszerivé tételét; d. a teljesités hibaja olyan sulyld, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy e. az Eladé nem vallalta a szolgéaltatas szerz8désszerive tételét,
vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belil vagy a fogyaszténak okozott
jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Elado - a fogyaszto
szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és
céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszté altali kozlésétdl szamitott észszerl id6n belll
téritésmentesen szerzddésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitalis tartalom muszaki
jellemzé6it6l figgéen az Eladd megvalaszthatja a digitdlis tartalom szerzddésszer(ivé tételének modjat. Az
ellenszolgéltatas leszallitAsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak szerz6désszer(
teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbodzetével.
Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztlil nydjtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a
szolgaltatas nem volt szerz6désszer(i. Ha a fogyaszté hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni a
szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Ha az Eladé digitalis tartalmat
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szolgaltat vagy erre kételezettséget vallal, a fogyaszto pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgaltataséat vallalja az Eladé részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennalldsa esetén is jogosult a
szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti. A fogyaszté
szerz8dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megszintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté. Ha az Elad6 a teljesitést nem valdsitia meg, a
fogyaszto koteles az Eladat felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszt6 felhivasa ellenére az Eladé a digitélis tartalom
késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott pothataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a
fogyaszté megszlintetheti a szerz6dést. A fogyaszté az Elado teljesitésre vald felhivdsa nélkil megszintetheti a
szerz6dést, ha

az Elad6 a digitalis tartalom szolgaltatasat nem véllalta, vagy a korilményekbél nyilvdnval, hogy nem fogja
szolgéltatni a digitalis tartalmat; vagy a felek megdllapodasa alapjan vagy a szerzddéskoétés korilményeibol

nyilvanval6, hogy a fogyasztdé szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban térténd teljesités, és az
Elad6 ezt elmulasztja.

A szerz6dés megszintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 0sszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig
szerz6désszer(i volt, az erre az id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az
ellenszolgéltatdsnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzddésszer( teljesités id6szakara
vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal el6re megfizetett ellenszolgéltatdst, amely a szerz6dés
megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralév6 idStartamara jart volna. Ha a fogyasztd az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Elad6é haladéktalanul,
de legkés6bb e jog gyakorlasérdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni
visszatéritési kotelezettségét. A vallalkozas a fogyasztonak visszajaré osszeget a fogyasztd altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 médon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti. A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladoét terhelik. A szerz6dés megsziintetése esetén az
Elad6 megakadalyozhatja, hogy a fogyasztdé tovabb hasznalja a digitélis tartalmat, igy kilondsen a digitalis
tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast a fogyaszt6 szdmara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyasztd felhaszndloi fiokjat. A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodni kételes a digitalis
tartalom hasznalatatdél és ezek elérhetévé tételétél harmadik személy szamara. Ha a digitalis tartalom
szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszté az Eladonak a megszintetésrél valé tudoméasszerzéstdl
szamitott tizennégy napon belil k6zolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem
nélkil visszaszolgaltatni. A fogyasztd a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idészakra
vonatkozo6 haszndlataért a szerzédésszerlen teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6é dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd Aaltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat elveszti. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatosségi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyutt: gyarté) szemben
gyakorolhatja.
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Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyart6 akkor mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy az Aru hibaja jogszabaly
vagy kotelez6 hatoséagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba
miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a Kkicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétallas Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jétallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé |otallasra koteles a kotelezd jotallas ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatéarozasarol szolo 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt Uj tartdés fogyasztasi
cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és
alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén. A kételezd
jotallds ala tartoz6 fogyasztési cikkek felsorolasa itt talalhaté: A kotelez6 jotéllas ala tartozé tartés fogyasztasi
cikkek kérének meghatarozasardl szol6 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet. A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel,
vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Az
Elad6 nem koteles jétallasi jegy kidllitasara, illetve a fogyaszto részére

térténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot, ez esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését igazolé bizonylattal érvényesithet6ek. A jétallasi jegy
szabalytalan kidllitdsa vagy a j6tallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszt6 rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazol6é bizonylatot — az &ltalanos forgalmi adordl
sz06l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek. A jotallasi igény teljesitésének
nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgéaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerzd8déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint. A Vevo a jotallas
iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jOtéllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithet6, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, b. 250 000 forint eladasi
ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jétallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk a Vev6 részére torténd
atadasakor indul, vagy ha az Uzembe helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az tGzembe helyezésre
jogosult mas személy végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a Vev6 a fogyasztasi cikket az
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atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhat6 idétartamarol. A Vevé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas
elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolaséara alkalmas mas maédon is megvaldsulhasson. Ha a
jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Eladé részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton- az altalanos forgalmi adorél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni. Amennyiben az Eladd nem tudja a fogyasztasi
cikket 30 napon belil kijavitani: Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Eladé részére val6 kdzlésétél
szamitott harmincadik napig nem kertl sor, — a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — az Eladé koételes a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a

fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,

az Elado koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatéaridé eredménytelen elteltét kbvetd
nyolc napon belilll a fogyaszt6 részére visszatériteni. Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotéllasi id6tartam alatt 4.
alkalommal hibasodik meg - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban - az Eladé kételes a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz6l6 toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. A kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésd,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszk6zdn kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén
nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a véllalkozas, vagy - a
javitdszolgélatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik. Az Eladd
a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényér6l jegyz8konyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhat6 mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania. Ha az Eladé vallalkozas a
fogyasztd jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulas lehet6ségérél is — 8 napon
belll, igazolhatdé médon kételes értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alol

A Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak. Ezen Aruk
esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse. Ha a

kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevo6t tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarél. Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallads a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapveté kilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jétallas kdzott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez8bb a bizonyitasi
teher.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webéaruhézon keresztili értékesités esetén is érvényesil a hArom munkanapon beliili csereigény intézménye az
Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol,
illetve az Gzembe helyezést6l szamitott 3 munkanapon bellll érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkdltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a

velorine.hu | info@velorine.hu | +36 30 396 1612



rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Eladd kételes a
jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat a fogyaszt6 részére haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kdtelezettsége alél?

Az Eladé a j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a
véllalkozés kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatoldsara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra
vonatkozd tajékoztatds fogyasztonak nem minGsilé Vevk esetében Kellékszavatossagi jogok altalanos
szabalyai

Fogyasztonak nem minGsil6é Vevd — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szdméara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a
hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. Fogyaszténak nem mingsulé
vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan
indul.

Termékszavatossag és Jotallas A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mingsilé
vasarlot, valamint az aldbbiakban foglalt feltételekkel a mikro-, kis- és kdzépvallalkozast illet meg. Amennyiben
az Aruhoz a gyart6 a fogyasztonak nem mingsiil6 vasarlokra is kiterjed6 gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlendil
a gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvéllalkozdsokra vonatkozo kulén szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro,
a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejl6désik tamogatasardl szOl6 torvény szerinti mikro-, kis- és
kézépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyado.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon beliil kozdlt hibat késedelem nélkdil
kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Kivel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét? On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen jogok
illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas
aranyos leszallitaséat, vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. A teljesitéstbl szamitott 6 hdnapon belll
a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az
Arut az Eladé nyjtotta. A teljesitéstél szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai
szerint. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Milyen hataridében
érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben
érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi jogait a termék el6allitéjaval vagy
forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja. A gyartd milyen esetben mentesl
termékszavatossagi kotelezettsége alél? A gyartdé akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy az Aru hibaja jogszabaly
vagy kotelez6 hatdséagi elGirds alkalmazésébol ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotéllas a KKV-k esetében Milyen esetben élhet On, mint KKV a jétallasi jogaval? Az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 koételez6 jétallasrol szolé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jétallasra
koteles a kotelez$ jotéllas ald tartoz6 tartdés fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozéaséardl szolé 10/2024.
(VI1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: m(iszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban:
jelen pontban egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi
cikket a szakmédja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarva a kereskedelemrdl sz6l6
térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk
gazdasagi tevékenységi korben valo elszamolasara. Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg
kotelezd jotallas esetén? Jotallasi jogok A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a
jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eldllhat a szerz6déstél, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a jogosult
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint. A Vev6 a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé éltal a jotéllasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is bejelentheti.
Ervényesitési hataridé A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotéllas id6tartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év, b. 250 000 forint eladasi
ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jétallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk a Vev6 részére torténd
atadasakor indul, vagy ha az lUzembe helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az Uzembe helyezésre
jogosult mas személy végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a Vev6 a fogyasztasi cikket az
atadastdl szamitott hat hdnapon tdl helyezteti Gzembe, akkor a jotéllasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja. Mikor mentesill az Elado a jotéllasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.
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